
國立高雄師範大學九十八學年度碩士學位在職進修專班招生考試試題

班 別：人力與知識管理碩士專班

科目名稱：管理個案分析

※ 本試卷共肆頁，三大題，每題滿分標於各標題之後。

【個案 1】20%

一家國內從事外銷的公司要招募大學畢業的業務人員，結果應徵者 50%以上具有

碩士學歷或多年工作經驗, ，請問如果你是負責招募的主管，當你看到應徵者的

資歷超過職務要求時,你會作出何種決策?(會優先僱用這些人嗎?為什麼)，請一併

分析公司如果僱用資歷超過職務者的優缺點(回答請自行標示(a), (b)等項次標號)

【個案 2】致 GHI公司人力資源發展經理，30%

親愛的衛經理：

這是一篇最近在網路上流傳甚廣的一篇文章的部份，一位在美國矽谷高科技

公司從事教育訓練的女性，回台灣找工作時面談過程中的對話，看看能否對貴單

位有所啟示：

問：請問上一個工作最大的成就是什麼？

答：我在兩年內將教育訓練部門從三位員工減少到只有我一人，預算也削減了一

半，成效卻比以前好。

問：請問您是如何做到的？

答：因為我不會主動辦理教育訓練課程。

問：那公司要您負責教育訓練做什麼？

答：教育訓練的目的，是員工的能力獲得成長，要是員工能獲得成長，不一定要

很多的教育訓練課程。只要能使員工成長，我就算達成任務了。

問：那您是怎麼做的？

答：剛接這項職務時，發覺我們花了很多時間去安排課程、講師，做內部的課程

宣導，鼓勵大家來上課。結果反應冷淡，很少人樂意前來。而我們卻為規劃

和安排這些課程累的半死。所以呢，我決定停止所有的課程安排，只繼續做

兩程課程。

問：那兩種？



答：首先是新進人員的訓練，我把所有課程放在 intranet上，當新員工報到時，

我便告訴他們自己上網研讀，兩週後考試，若不及格便解僱。但兩週內有任

何問題都可以來問我。事後發覺，每個人都可以得高分。既然他們自己讀可

以得到高分，那我為什麼要安排上課？

問：另外一種是什麼？

答：對既有員工，我也不主動安排課程，只公布公司可以補助外訓。如果員工覺

得有需要時，我幫他們在外面訓練機構找到合適的課程，告訴他們只要順利

結訓，就可以憑結業證書申請公司的全額補助。

問：效果如何？

答：因為課程是自己找的，每個人學習動機都很強，又因為有花錢的壓力，所以

上課會更認真，效果相對更好。自從我做了這些改變後，工作量頓時減少許

多，所以只需要我一個人做。

問：請問您應徵本公司的薪資主管有什麼打算？

答：我準備在一年內把所有行政事務性工作全部消失，只做策略性薪資規劃……

總裁 蔣○○

看完上述的對話，請回答下列問題

1. 以策略的角度，該女性應徵者的觀點傾向何種策略?

2. 請比較說明內部培訓與訓練外包的優缺點?

3. 請說明策略性薪資規劃包含那些內容? 薪資管理應重視那些原則?

【個案 3】50%；各子題配分詳見問題

人知人力顧問公司於西元 1975年在台灣創立。創立之初以東南亞人力派遣

業務為主，經過多年的發展，目前已成為一跨國性的顧問公司。公司內部的顧問

群佔總公司的 90%，其餘皆為行政人員，在學歷分布方面，全部員工皆為大學畢

業以上，其中 45%為碩士(含以上)，年齡分布扣除高階經理人外，其餘顧問群與

行政人員年齡分布於 30~35歲之間。

人力派遣意指「派遣機構與要派企業訂定要派契約，約定由派遣機構僱用勞

工並派遣至要派企業， 在要派機構指揮監督下提供勞務」；才庫人力資源事業群



又依個別企業需要而提供轉進派遣及招募派遣等不同型態之人力派遣產品。因此

人力派遣主要有三個成員：要派企業、派遣公司、派遣人員。而目前社會因高科

技產業等高專業化行業崛起，因此對於專業人才需求增加，也成為人力派遣公司

興起的一大利基，也越來越多公司舊式的揚棄登報求才方式，而是改以專業高級

人事顧問公司推薦適當人才取代之，其中會採取此項模式的產業還是以高科技產

業的接受度為最高。

一般人力派遣業務可分為四類：高階經理人才之徵募、正職員工之徵募、臨

時性員工及定期合約制雇員之派遣、薪資袋型的員工派遣。二十一世紀企業在面

臨全球化、科技化、透過成長獲利的多元挑戰之下，企業經營在考量建力、創造

學習型組織及降經營成本的前提之下，紛紛選擇以組織再造、縮減規模與勞動彈

性化的方式因立核心競爭應。人力派遣業務的興起除了前述提及的高科技產業興

起，使得專業人才需求與彈性增加之外，也因全球為開放經濟體，科技業研發日

新月異且需求提升，連帶也影響台灣科技代工產業的興起，位居全球首位，也帶

動台灣整體人力需求與經濟提升，另外加上勞動新制的推行也造成企業人力成本

提升，且傳統的終身雇用制逐漸消逝，專業人才夾帶自身能力遊走各企業，員工

的忠誠度降低，種種的原因使得人力派遣業務越來越受到重視。

因此就人知人力顧問公司來說，因為有專業的顧問群，具豐富經驗與知識，

且人才尋覓網路遍及世界國際化程度高，在跨國公司間的知名度高、公司的運作

也很有制度化，因此取得合作機會高，不過因為人知人力顧問公司是採分段收費

方式，少數委託企業缺乏誠信，會私下與受派人員完成聘任，以規避人事仲介費

用，而公司高達 80%的顧問人事比例，使得內部的教育訓練成本高，再加上本土

人事顧問公司低價收費、議價程度高，且目前台灣企業人事制度略嫌僵化，對人

員的彈性運用產生一定限制，因此人知人力顧問公司的服務價值未受到部分本土

企業應有重視，工會的反勞動派遣法減低勞工福利，都是屬於公司目前遭遇的困

境，不過隨著社會的進步、勞動型態的改變與高科技產業興起，專業人才需求與

彈性增加，企業國際化程度高，國際人才的需求急速提升，人知人力顧問公司擁

有豐富的跨國人才庫，再加上勞動新制的推行使得人事成本提高，快速變遷及高

失業率的就業環境中，許多中高齡失業者及初入職場的社會新鮮人願意將人力派

遣工作視為尋找穩定長期工作的過渡跳板，再再顯示人力派遣業務的需求性。



【問題】

1. 請就要派企業、派遣公司、派遣人員三者間之關係分析其運作方式。(10%)

2. 你是公司執行長，請分析高階經理人才之徵募、正職員工之徵募、臨時性員

工及定期合約制雇員之派遣、薪資袋型的員工派遣之應用策略。(15%)

3. 請以你所知的企業策略分析模型分析人知人力顧問公司之未來發展方向。(請

具體指出策略分析模型，25%)


