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國立高雄師範大學 110 學年度碩士學位在職專班招生考試試題 

班別:人力與知識管理碩士學位在職專班 

科目:管理個案分析【共 2 頁】 

 

一、 請就以下領導與管理的差別，選兩組說明各自的意義、影響及效用。 (25%) 

 

管  理 領  導 

效率 回應 

集權 分權 

競爭關係 夥伴關係 

差異化 整合 

控制 創業思想瀰漫 

階層結構 網絡結構 

分析 直覺/判斷 

 

二、 俗話說｢用人唯才｣。請於下列各個｢ㄨㄟˊ｣字當中任選兩個，說明在這樣的情形下，

晉用人才的原則及意義。 

例如：用人｢危｣才，做何解釋？對人才管理的意義為何？ 

｢危、微、維、為、圍、違、帷、幃｣(任擇兩項，共計 25%) 

 

三、   工業 4.0帶來了智慧製造的時代，包含生產智能化、設備智能化、能源管理智

能化、生產供應管理智能化等。智慧製造能夠協助企業縮短產品研製週期、降低成

本、提高生產效率、提升產品品質。因此，隨著工業 4.0的浪潮，許多企業也紛紛

引進智慧化設備或製程管理以提升企業競爭力。 

  聯織公司成立於西元 1968年，主要專精於針織布、織造、染整、成衣一貫作

業。全球營運總部位於台灣彰化縣，在台灣台北、桃園、雲林以及香港、中國大陸

等地設有子公司或辦事處。擁有生產與管理專業經驗組成之團隊，更結合優秀的研

發團隊、多元化的潛力與創新的功能，聯織公司的重要經營目標是成為高功能紡織

品之全球性供應商。 

  然而，從 2019年開始經營團隊逐漸發現營運績效略有下滑，國外訂單隨著近

年的新冠疫情更是出現明顯衰退，雖然急開產線以生產防護衣等疫情相關產品，但

其他產品線仍不敵疫情帶來的衰退衝擊。雖然如此，經營團隊面對此一波的營業低

潮，2020年 6月開始，經過多次的高階策略會議，決議趁此業務量較低的時候，進

行全廠區智慧化改造，包括生產排程智能化、設備智能化、研發設計與製程協同、

生產供應管理智能化等。 

  預計從 2021年 1月啟動工廠智能化改造，由總經理室成立專案小組負責專案

規劃及推動，由資訊部門及生產製造部門協助智慧化系統開發及智慧機具上線。由
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於智慧化工廠將有助於節省人力，因此人力部門將協助人力職能盤點。再者，公司

內許多重要知識將利用智慧化系統進行儲存，未來將規劃知識再利用機制或辦法，

讓員工能善用既有知識於產品研發設計或創新其他知識，因此，研發部門將協助知

識管理的推動。 

聯織公司預計於 2022年 1月完成並啟動智慧工廠的使用。 

 

問題： 

1. 聯織公司該如何進行組織的變革管理？(10%) 

2. 聯織公司該如何進行人力職能管理？(20%) 

3. 聯織公司該如何進行知識管理？(20%) 

  


